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Fremtidens arbejdsmarked set med
de unges gjne

= Ungeanalysen og metoden bag

= Lidt om generationer
= De seks tematikker
= Diskussion

= Opsamling

Kom staerkt videre
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A-kassens formal med
ungeanalysen

At forsta Z og Alpha generationernes verdensbillede bedre og
dermed fa et godt stasted til at kunne hjeelpe dem og dermed ogsa
de kommende arbejdsgivere

Kom staerkt videre



RESEARCHSP@RGSMAL

Hvordan ser fremtidens meningsfulde
arbejdsliv ud for de unge, som star
overfor at treede ind pa
arbejdsmarkedet de kommende ar?



FUTURES DESIGN
METODEN

Metoden kaldes Future design og
anvendes til at kortlaegge, fortolke og
forsta det fremtidige landskab for et

givent felt. Den benytter sig af to greb,;
Design Strategic

Proces Foresight

= en almindelige designproces, hvor
malgruppen bliver inddraget.

= Qg strategic foresight, hvor man
forsgger at spottet lommer af
fremtid, som maske er pa vej frem
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RESEARCH DESIGN

6 kvalitative interviews med

malgruppen

Data og statistik fra eksisterende
undersggelser om GenZ og Alpha

Baggrundsdata

Hvad ved vi om dem?

Interviews Horisontscanning

Hvad siger de selv? Hvad er pa vej frem?

Scanning efter
forandringssignaler med
relevans for hvordan Gen
Z og Alpha vil komme til
agere i fremtidens
arbejdsliv
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Over 100 forandringssignaler
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Lidt fakta om de nye generationer pa arbejdsmarkedet

e 12022 var over 1/3 af arbejdsstyrken under 35 ar (Kilde:
Danmarks statistik)

* 46% af unge i EU (15 — 30 ar) vil overveje at starte egen
virksomhed (Kilde: EU Eurobarometer)

* 36% af danske unge vil foretraekke at veere selvstaendige (Kilde:
Dansk Industri)

* De forventer i gennemsnit at have mellem 20 — 30 jobs igennem
et arbejdsliv

* De(n) mest veluddannede generation(er) nogensinde
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Generation Z (1995 — 2010) — en generation formet af.....

* Global uro: Tiden efter 9/11
* @konomisk usikkerhed: Finanskrisen i 2008

* Teknologiske udvikling (WEB 2.0,

iPad, smartphone, SoMe)

* Sociale rettigheder (F.eks. Black Lives Matter
og #MeToo)

e Social medier og influencer-kultur

e Klimaforandringer
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Adgang til smarte enheder, VR og Al
Konsekvenser af klimaforandringer

Et uddannelsessystemet pavirket af teknologisk
innovation og den digital verden
COVID-19-pandemien, ny verdensdagsorden/
magtbalance

Diversitet og inklusion i en globaliseret verden
Automatisering og teknologiske sendringer pa

arbejdsmarkedet

SoMe (relationer og identitet) A
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Ungeanalyse 2.0

Hvordan ser fremtidens meningsfyldte
arbejdsliv ud for de unge, som star
overfor at treede ind pa
arbejdsmarkedet de kommende ar?
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Perspektiv 1 - @konomisk veerdi saettes hgjt
= De unge har en strategisk tilgang til at styre deres gkonomi og det er vigtigt for dem at have
styr pa det for, at have det det godt.

Det kan betyde...

= Deres arbejdsgivere kommer til at sta overfor hgje
forventninger og ma forholde sig til, at lanniveauer ikke
kun fastseettes ud fra anciennitet. De ma ogsa forvente, at
de mange nye teknologier, der kan pa male pa

produktivitet og effektivitet vil blive bragt i spil i _

lgnforhandlingerne.

Natasja




Perspektiv 2 - De blgde feerdigheders tid....

De unge leegger vaegt pa kompetencer som faglelsesmaessig intelligens, kreativitet, problemlgsning og
kommunikation. Og kommer til at veegte dem pa lige fod med andre faglige kompetencer ift. at veere
succesfuld. Vi ser, at kunstig intelligens lgser flere og flere kendte opgaver og det vil ogsa skubbe til

fokusset pa andre faerdigheder.

Det kan betyde..

= De vil forvente, at deres ledere kan skabe autoritet uden brug af
hierarki og magt.

= At det bliver vigtigt bade at efterspgrge, anerkende og udvikle de
blgde faerdigheder.

= Qg de unge vil skubbe pa for en mere sofistikeret forstaelse af _
kompetencerene indenfor de “blgde feerdigheder”.

Janik




Tema 1 - Organisering

%f M De unge vil insistere pa lige vilkar og

ligevaerdige relationer

Perspektiv 3 - Den transparente arbejdsplads

= De unge ved at deres data har veerdi og der skal findes en god balance mellem fordelene ved ny
teknologi og digitalisering og behovet for privatliv og sikkerhed. De vil forvente, at deres
arbejdsgiver selvfglgelig har styr pa dette og der er fuld transparens ift. hvordan data og viden bliver
brugt af ledelsen.

Det kan betyde...

= At der udvikles meget klare og vidtreekkende politikker for hvem
der ejer hvilken data pa arbejdspladsen. "Ens leder skal ikke veere en fluffy figur, der

= Da vi kan male resultater og produktivitet, bliver det langt bare sidder pa toppen af kransekagen”
tydeligere hvilken veerdi man skaber og som tidligere naevnt vil de
forvente, at der i hgjere grad kigges pa resultater fremfor ar pa
arbejdspladen - “Drop dr men kig pa min effektivitet”.




Resumé

Den yngre generation vil holde pé. at ledelse bar
distribueres frem for at forega top-down. De udfordrer
traditionelle hierarkiske (magt)strukturer og ser
mangfoldighed. inklusion og samarbejde som helt centrale
elementer pa arbejdspladsen.

De unge ser sig selv som ligevaerdige bidragydere i forhold
til aeldre kolleger, og de gnsker at blive vaerdsat som sadan
af deres arbejdsgiver.

P& fremtidens arbejdsplads vil vi se, at den yngre
generation dyrker og vil anerkendes for deres personlige
kompetencer. deres proaktivitet og deres teknologiske
ekspertise. Samtidig vil de unge forvente en hgj grad af
transparens fra deres arbejdsgiver. hvilket stiller nye krav til
hierarkier og ledelsesstil.
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Perspektiv 1 - Laering bliver fragmenteret og selvstyret

= De unge er vant til en fragmenteret tilgang til leering, og vil selv tage initiativ til at ops@ge ny viden
og feerdigheder udenom de traditionelle uddannelsesinstitutioner. Perioden med corona har ogsa
skubbet til digital og selvstyret leering fra en tidlig alder.

= Nar arbejdsmarkedet er mere omskifteligt skal bade arbejdspladser og medarbejdere tilegne sig
nye kompetencer og arbejdsprocesser langt hurtigere og det skubber til maden at lezere og udvikle

sig pa.

Det kan betyde....

= De unges fremtidige arbejdspladser vil skulle
anerkende alternative og selvskabte veje til
feerdigheder.

Gustav




Perspektiv 2 - Pensionen bliver gentaenkt

= FIRE (Financial Independence, Retire Early) er en beveegelse, der
er opstaet og dyrkes pa sociale medier, hvor de unge deler og
tilegner sig viden om investering helt udenom de etablerede
systemer for at kunne designe deres arbejdsliv selv.

Det kan betyde...

» Fremtidens pensionsordninger skal gentaenkes hvis de skal
imgdekomme kommende generationers behov for at
gentaenke livsfaser og integrere flere pauser.

Gustav




livslange karrieredesignere

l - Tema 2 - Karriere
6 ; Fremtidens medarbejdere bliver

Perspektiv 3 - Mgd den hgjtuddannede entreprenante generation

De er den hgjest uddannede generation, der er vokset op med gget adgang til teknologi og
uddannelsesressourcer og har dermed et mere komplekst seet af kompetencer. Da de ogsa er
udstyret med en starre risikovillighed, har de en steaerk ivaerkseetterand. Det vil bidrage til
skabelsen af nye jobs og virksomheder - iseer i den teknologiske og kreative industri.

Det kan betyde at fremtidens arbejdsplader...

Skal tage stilling til, hvordan de entreprenante unge kan tiltreekkes “Jeg synins, det envirkelig interessantat
arbejde med nye teknologier, og jeg ser det

og fastholdes med nye typer anszettelsesforhold og vilkar med plads | somen god karrierevej, fordivirksomheder
til iveerksaetteri og medejerskab. Formar virksomhederne dette, vil bliver ngdt til at forholde sig mere og mere
de muligvis klare sig bedre. Hiteknologlefn.




Resumé

Laengere forventet levetid. uddeende industrier, udskudt
pensionsalder, baeredygtig omstilling og teknologiske
fremskridt inden for eksempelvis kunstig intelligens er alle
faktorer, der vil komme til at omdefinere forstaelsen af,
hvordan et arbejdsliv sammenszaettes over tid.

P& et omskifteligt arbejdsmarked vil det vaere helt
essentielt, at kommende generationer Igbende opdaterer
deres kompetencer for at forblive attraktive og relevante.

De unge forstar veerdien af livslang laering og udvikling

og seger proaktivt nye muligheder for at tilegne sig flere
faerdigheder og ny viden.

Dette vil ogsa afspejle sig i et voksende fokus pa
selvuddannelse og en tro pa. at traditionelle akademiske
feerdigheder alene ikke er nok til at opna succes pé
arbejdsmarkedet og fa et arbejdsliv til at forblive relevant
i lengden.
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Perspektiv 1 - Afstigmatisering af mentale lidelser

= De unge har langt stgrre fokus pa mental sundhed og ser psyken som en del af deres sundhed og
trivsel. De finder det mere og mere naturligt at forteelle om psykiske diagnoser til en jobsamtale
eller tage en pause fra arbejdsmarkedet for at fokusere pa deres mentale velveere.

Det kan betyde...

= De vil prioritere mentalt velveere i deres jobsggning og vurdere
deres arbejdspladser pa det.

= At arbejdspladser aktivt og abent vil tale om mental sundhed
for at sikre diversitet i deres rekruttering.

Natasja




Tema 3 - Mental Sundhed
Mental sundhed pa arbejdspladsen
bliver uomgaengeligt

Perspektiv 2 - Demokratisering af mental sundhed

= De unge bruger online platforme til at fa det bedre og dele ud af deres oplevelser omkring mental
sundhed. Stagtte til psykisk velvaere bliver mere tilgaengelig og flere og flere digitale koncepter
tilbyder alternative mader at pleje mental sundhed pa og pa de unges praemisser.

= En anden tendens er mere spirituelle tilgange til mental sundhed, der hjelper unge med at finde
mening og ro i en tempofyldt og kompleks verden.

Det kan betyde..
. "Det er helt klart arbejdsgiverens ansvar at
= Mental sundhed bliver et konkurrenceparameter, hvor nye el atdeansattleilfkeerstressede

méder at tilrettel%gge arbejdet pé Vinder frem. Det kan V%re ellerharformegetarbejde, men atde er
hvor arbejdet tilretteleegges efter arets gang med mindre har et godt mentalt helbred."

produktivitet om vinteren, dage hvor al arbejde skal forega i
naturen eller planleegges efter medarbejderens hormonbalance
og cyklus.




Perspektiv 3 - Neurodiverse arbejdspladser vinder frem
= Op imod 15% af nutidens barn og unge vil have en psykiatrisk diagnose, inden de er fyldt 18 ar. Det
stiller helt nye krav til arbejdspladsens evne til at favne de neurodivergente medarbejdere med

diagnoser som ADHD, social angst eller autisme.

Det kan betyde...

= Forstaelsen for de neurodivergente medarbejdere vil kunne fare til
mere individuelle arbejdsvilkar, hvor de unge vil forvente at
arbejdspladsen ikke ekskluderer nogen med rigide krav eller processer

= At virksomheder vil bruge neurodiversitet aktivt i rekrutteringen, bade
for at tiltreekke de bedste og for at profilere sig pa inklusion, mental
sundhed og diversitet.

Mikkel




Tema 3 - Mental Sundhed
Mental sundhed pa arbejdspladsen bliver uomgaengeligt

Resume

Kombinationen af et praestationspraeget
uddannelsessystem. de sociale mediers pavirkning af
unges selvveerd samt kriser som COVID-19 og klimakrisen
legger et betydeligt pres p& den yngre generation og
bidrager til en stigning i psykiske problemer blandt unge.

Sundhedssystem, arbejdspladser og skoler er mere
og mere udfordret af dette. og mange unge sager
selv alternative metoder til at forbedre deres mentale
sundhed.

De unges udfordringer og @gede fokus pa mental
sundhed vil fere til nye forventninger til arbejdspladsens
ansvar og deres tilbud rettet mod at sikre trivsel.
sikkerhed og sundhed.
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_ Tema 4 - Autonomi
@, De unge vil tage ejerskabet over deres
(arbejds)liv tilbage

Perspektiv 1 - Jagten pa det meningsfulde arbejdsliv

= De unge s@ger efter en fglelse af formal og mening med deres arbejde og vil vaelge arbejdsplads ud
fra langt flere faktorer end tidligere generationer og ud fra et stgrre globalt perspektiv.

= Flere og flere unge sager arbejde i organisationer, hvor veerdier stemmer overens med deres egne,
og vil prioritere arbejdspladser, der pavirker verden positivt.

Det kan betyde...

= Fremtidens arbejdsplads far ikke de starste talenter med Ign og "Jeg vil nok ikke velge en virksomhed som
c & ¢ . ikke kigger pa baeredygtighed. Det
frynsegoder men ved, at de teenker ind hvordan de pavirker verden i begynder s& heldigvis ogsé at vere
bade rekrutteringen og fastholdelsen af unge talenter. Flere el

virksomheder vil sikkert foretage aendringer i deres profil,
ledelsesstruktur og prioriteter for at mgde disse forventninger.




Perspektiv 2 - Den globale “stille opsigelses” -protest
= Quiet quitting eller den stille opsigelse hgrer til Generation Z og betyder, at man kun udfagrer et

absolut minimum af, hvad jobbet kreever.
= Det kommer sig af at de faler sig udnyttet, overanstrengt eller overbebyrdet med krav fra

arbejdspladsen. Eller at jobbet ikke lever op til forventningerne om det stgrre

formal eller

tilbyder de rigtige udviklingsmuligheder. Det bliver deres made at tage magten tilbage.

Det kan betyde...

= Den stille opsigelse er nok mere et medie-feenomen end en trend men
tydeliggar et veerdiskift mod mere tydelige krav til arbejdspladserne

= Det kan ogsa ses som en mere spontan selvorganisering via de sociale medier.

Jannik




_ Tema 4 - Autonomi
b, De unge vil tage ejerskabet over deres
(arbejds)liv tilbage

Farvel til det sociale pres

= Efter flere &r med FOMO (Fear Of Missing Out) er der nu signaler mod JOMO (Joy Of Missing Out),
hvor vores hjem bliver et tilflugtssted vaek fra udbraendthed, sociale arrangementer og
foranderlighed og kompleksitet.

= TikTok er med til at eendre forteaellingen om hjemmemennesket fra at handle om ensomhed til at
veere selvvalgt isolation. Opfattelsen af de introverte menneske aendrer sig, og kan fa betydning for,
hvordan vi vil indrette arbejdspladserne.

Det kan betYd e... "Jeg kan godt lide Susanne ovre fra
. g e . . . o ° Fi ial, jeg har ikke lyst at kki
= De unge kommer til at veere mere kritiske ift. at involvere sig socialt pa e
arbejdspladsen og det bliver maske mere naturligt, at man frit kan til- og arbejdstiden.”

fravaelge sociale begivenheder uden at det far indflydelse pa vurderingen af
deres indsats eller engagement i arbejdet.




Resume

De unge udfordrer traditionelle forestillinger om arbejde,
karriere og privatliv. De siger fra overfor altopslugende
arbejdskulturer, de eksperimenterer med at starte

deres karriere senere, holder pauser, ggr oprer mod
udnyttende forhold og omfavner et mere kritisk
perspektiv pa den rolle, arbejdet spiller for selweaerd og
identitet.

Den yngre generation sastter stor pris pa en sund balance
mellem arbejde og privatliv og er mere tilbgjelig til at
prioritere velveere og pleje af personlige relationer frem
for arbejde. Denne udvikling afspejler et starre skift

i veerdier og valg blandt de unge, der i stigende grad
prioriterer egen trivsel og oplevelsen af meningsfuldhed
frem for traditionelle samfundsmaessige forventninger.
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Perspektiv 1 - Sammensmeltning af online og offline
= De er vokset op med at teknologi og sociale medier er allestedsnaerveerende. Og er trygge ved
online-kommunikation og navigerer flydende mellem fysiske og digitale landskaber uden at de ser

den ene mere virkelig end den anden.

Det kan betyde...

= De unge vil skubbe pa en udvikling, hvor arbejdet ikke deles op i
kontortid og hjemmearbejdstid, men hvor de mere beveeger sig ind
og ud af arbejdet via digitale platforme og metaverset.

= Deres arbejdsrelationer vil udfolde sige lige meget pa fysiske
kontorer som pa digitale platforme og via avatars.

Jannik




Perspektiv 2 - Inklusion som mere end kvoter

= Den unge er den mest diverse generation pa tvaers af etnicitet, nationalitet og kultur. De er
rummelige og vil i hgjere grad udfordre racisme og diskrimination og forvente et mangfoldigt
og inkluderende arbejdsmiljg, hvor alle individer veerdsaettes og respekteres.

Det kan betyde...

= |Ledelsesgrupper og bestyrelser vil ikke opna meget respekt fra
de unge, hvis de udggres af en privilegeret majoritet.

= For de unge handler diversitet og inklusion ikke om tjeklister og
kvoter, men om et opggr med magt og privilegier.

Klara




Perspektiv 3 - Transformation af kensnormer

= De unge bryder med den traditionelle kgnsforstaelse og har en mere flydende og
inkluderende opfattelse af kgn. Det flydende kgn er mere blevet normen og vil afspejle sig i
deres sprog, modevalg og sociale interaktioner og statten til de kansneutrale arbejdspladser.

Det kan betyde...

= De vil forvente, at deres arbejdspladser kan navigere i
kansneutrale strukturer og fuld inklusion, hvor normer og
praksisser understagtter dette.

Klara




Resume

For den yngre generation er flydende graenser relateret
til fx ken. faglighed. online og offline landskaber,
hierarkier, samt ledelsesstrukturer den nye normal.
Denne udvikling vil ogsa afspejle sig i deres tilgang til
arbejdet og deres forventninger til arbejdspladsen.
hvor diversitet og inklusion vil blive et vigtigt
udvaelgelsesparameter.

De flydende greenser pavirker den yngre generations
identitetsopfattelse som helhed. De unge vil i stigende
grad tage afstand fra idéen om. at de skal passe ind i
én enkelt kasse - uanset om det gzelder deres arbejde,
eller hvem de tiltraekkes af. Deres identitet kan godt
rumme elementer. som tidligere er blevet opfattet som
veerende modstridende og det vil stille krav til en ny
form for inklusion.



Ungeanalyse 2.0

Hvordan ser fremtidens meningsfyldte
arbejdsliv ud for de unge, som star
overfor at treede ind pa
arbejdsmarkedet de kommende ar?

A

Akademikernes
A-kasse



Perspektiv 1 - Socialisering og samarbejde gennem gaming

= Online spil med multiplayer-funktion er en vigtig platform for social interaktion for de unge og

mere socialt fordybende online oplevelser og universer skaber nye mader at opbygge
relationer pa.

Det kan betyde...
= Spildesign, som de unge er vokset op med, kan bruges

til at udvikle universer til arbejdsprocesser og lgsninger
af konkrete opgaver - fx i metaverset.
= Det vil ogsa blive relevant at tilbyde oplevelser pa nye

platforme, nar der arrangeres sociale aktiviteter for
medarbejderne.

Mikkel




Ny form for indholdskonsumering

= De unges koncentrationsevne er udfordret og de kan have sveert ved holde fokus i leengere
perioder og mister interessen for opgaver, der kreever vedvarende opmeaerksomhed.

= De er mere flygtige i deres indholdskonsumering og er vant til kortfattet indhold i sma bidder

- sasom opslag pa sociale medier eller korte videoer.

Det kan betyde...

= De vil udfordre, hvordan information og viden bliver delt og
vil kreeve nye formater, hvor de kan tilegne sig mere viden pa
kortere tid.

= Mgdeformater vil ligeledes skulle redesignes for at kunne
fastholde dem.

Klara




Produktivitet som dopaminfix

= De er vant til digitale veerktgjer og algoritmer, der er designet til at fastholde engagement og
give hyppige belgnninger i form af sma dopaminfix. Det ggr vaerktgjerne uhyre effektive.

Det kan betyde...

= Arbejdsprocesser vil kunne optimeres til lige preecis den type
arbejdsproces, der passer den enkelte medarbejder og
dermed til at fastholde engagement

= Udfordring bliver hvordan vi vil forholde os til de muligheder
rent etisk og hvor hgje investeringer man vil lave i at udvikle
specialiserede teknologier.

Klara




Resumeé

De unge. som har faet teknologi ind med modermeelken,
er blevet vaennet til en engagerende og interaktiv méde
at skabe relationer. samt til at lzere og konsumere
indhold.

Stadigt mere avancerede digitale produkter tilbyder
oplevelser, som er helt tilpasset den enkelte og blandt
andet bygger pé spilelementer, hvor feedbacken og
belgnningen er gjeblikkelig.

De fleste arbejdspladser har vaeret igennem en
grundlaeggende omlaegning til digitale arbejdsprocesser.
Det er neerliggende. at de kommende generationer af
medarbejdere vil traekke en ny bglge af teknologiske
veerktgjer med sig; veerktgjer som vil vaere optimeret

til at engagere og motivere de unge medarbejdere og
dermed forhegje deres individuelle produktivitets- og
praestationsniveau.






Fremtidens arbejdsmarked set med
de unges gjne

= Ungeanalysen og metoden bag
= Lidt om generationer

= De seks tematikker

= Diskussion

= Opsamling

Kom staerkt videre
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jeres vid indsigt,

dermed d




Tak for i dag ©

Kom staerkt videre
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